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องค�การบริหารส�วนตําบลนาหว@า   
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

 

 



คํานํา 

 เอกสารฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือนําผลสรุปผลจากการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร&งใส
ในการดําเนินงานของหน&วยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment: ITA) ประจําป?
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององค การบริหารส&วนตําบลนาหวGา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประกาศเผยแพร&
สู&สาธารณะตามมาตรการส&งเสริมคุณธรรมและความโปร&งใสภายในหน&วยงาน  รวมตลอดถึงการนําประเด็นท่ี
เปKนขGอบกพร&องหรือจุดอ&อนท่ีจะตGองแกGไขโดยเร&งด&วน ประเด็นท่ีจะตGองพัฒนาใหGดีข้ึน และแนวทางการนําผล
จากการวิเคราะห ดังกล&าวไปสู&การปฏิบัติของหน&วยงาน ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อนและส&งเสริมคุณธรรมและความ
โปร&งใสภายในหน&วยงานใหGดีข้ึน สอดคลGองตามผลการวิเคราะห ดังกล&าวต&อไป  

 

            องค การบริหารส&วนตําบลนาหวGา 
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สารบัญ 
เรื่อง                                                              หนGา 

คํานํา 
รายงานการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร&งใสในการดําเนินงาน 
ของหน&วยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment: ITA) 
    1. หลักการและเหตุผล    1 
    2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร&งใสในการดําเนินงานของหน&วยงาน 
        ภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment: ITA) 1 
    3. การวิเคราะห ขGอมูล     2 
    4. ขGอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร&งใสในการดําเนินงาน 
        ของหน&วยงาน     15 
    5. แผนบริหารความเสี่ยง 16 
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รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ  
(Integrity And Transparency Assessment: ITA) 

องค�การบริหารส�วนตําบลนาหว@า อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2563 

................................................................... 

 

 

1. หลักการและเหตุผล  
 สํานักงานคณะกรรมการปRองกันและปราบปรามการทุจริตแห&งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดGพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปKนมาตรการปRองกันการทุจริต และเปKนกลไกในการสรGางความตระหนักใหG
หน&วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย&างโปร&งใสและมีคุณธรรม โดยใชGชื่อว&า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร&งใสในการดําเนินงานของหน&วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” การ
ประเมิน ITA ไดGเริ่มดําเนินการในป?งบประมาณ พ.ศ. 2556 เปKนตGนมาจนถึงปVจจุบัน และมีการขยายขอบเขต
และพัฒนาใหGมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity And 
Transparency Assessment: ITA)  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร&งใสในการดําเนินงานของหน&วยงานภาครัฐ (Integrity And 
Transparency Assessment: ITA) องค การบริหารส&วนตําบลนาหวGา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประจําป? 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมมีระดับผลการประเมิน 84.07 คะแนน ซ่ึงถือว&ามีคุณธรรมและความ
โปร&งใสในการดําเนินงาน ระดับ B โดยสรุปไดGดังนี้ 
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด  โดยมีคะแนนสูงสุด  100.00 คะแนน  และคะแนนตํ่าสุด 75.21 คะแนน 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปRองกันการทุจริต 100.00 

2 การปฏิบัติหนGาท่ี 90.09 

3 การใชGอํานาจ 85.96 

4 การใชGงบประมาณ 82.39 

5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.32 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 79.06 

7 การใชGทรัพย สินของราชการ 78.28 

8 การเป]ดเผยขGอมูล 77.92 

9 การปรับปรุงการทํางาน 76.35 

10 การแกGไขปVญหาการทุจริต 75.21 

 
สรุปได@ว�า จุดแข็งของหน&วยงานไดGคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปRองกันการทุจริต ไดGคะแนนเท&ากับ  
รGอยละ 100.00 และส&วนท่ีไดGคะแนนตํ่าสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกGไขปVญหาการทุจริต ไดGคะแนนเท&ากับ  
รGอยละ 75.21 
 
3. การวิเคราะห�ข@อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร&งใสในการดําเนินงานของหน&วยงานภาครัฐ (Integrity And 
Transparency Assessment: ITA) องค การบริหารส&วนตําบลนาหวGา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประจําป? 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห ขGอมูลในแต&ละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหGเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตGอง
พัฒนา ดังต&อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง ค&าเปRาหมายของตัวชี้วัดใหGหน&วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ผ&านเกณฑ         
(85 คะแนน) ตามแผนแม&บทภายใตGยุทธศาสตร ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต&อตGานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม&บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) มีจํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดGแก&   
  (1)  ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนGาท่ี ไดGคะแนนรGอยละ 90.09 เปKนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูGของบุคลากรภายในหน&วยงานต&อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน&วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เก่ียวขGองกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร&งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนดไวGอย&างเคร&งครัด และจะตGองเปKนไปอย&างเท&าเทียมกัน ไม&ว&าจะเปKนผูGมาติดต&อท่ัวไป
หรือผูGมาติดต&อท่ีรูGจักกันเปKนการส&วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย&างมุ&งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต&องานในหนGาท่ีท่ีรับผิดชอบซ่ึงลGวนถือเปKนลักษณะการปฏิบัติหนGาท่ีในฐานะเจGาหนGาท่ีของรัฐอย&างมี 
 



-3- 
 
 

คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูGในประเด็นท่ีเก่ียวขGองกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย สิน หรือ
ประโยชน อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน&วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนGาท่ี และในกรณีช&วงเทศกาล
หรือวาระสําคัญต&าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมGแต&กรณีการใหGเงิน ทรัพย สิน หรือประโยชน อ่ืน ๆ 
ต&อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปKนความเสี่ยงท่ีอาจจะก&อใหGเกิดการรับสินบนไดGในอนาคต รายละเอียดผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
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  (2) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชGอํานาจ เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของบุคลากรภายใน
หน&วยงานต&อการใชGอํานาจของผูGบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวขGองกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหGสิทธิประโยชน ต&าง ๆ ซ่ึงจะตGองเปKนไปอย&างเปKนธรรม
และไม&เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชGอํานาจสั่งการใหGผูGใตGบังคับบัญชาทําในธุระส&วนตัวของผูGบังคับบัญชาหรือ
ทําในสิ่งท่ีไม&ถูกตGอง รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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    (3)  ตัวชี้วัดท่ี 10 การปRองกันการทุจริต เปKนคะแนนจากการประเมินการเผยแพร&ขGอมูลท่ี
เปKนปVจจุบันบนเว็บไซต ของหน&วยงาน เพ่ือเป]ดเผยการดําเนินการต&าง ๆ ของหน&วยงานใหGสาธารณชนไดGรับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปRองกันการทุจริต ไดGแก& เจตจํานงสุจริตของผูGบริหาร การ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปRองกันการทุจริต การเสริมสรGางวัฒนธรรมองค กร และแผนปฏิบัติการปRองกันการ
ทุจริต และ(2) มาตรการภายในเพ่ือปRองกันการทุจริต ไดGแก& มาตรการภายในเพ่ือส&งเสริมความโปร&งใสและ
ปRองกันการทุจริต รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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 3.2 จุดท่ีตGองพัฒนา ค&าเปRาหมายของตัวชี้วัดใหGหน&วยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมิน ITA ตํ่ากว&า
เกณฑ  (85 คะแนน) ตามแผนแม&บทภายใตGยุทธศาสตร ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต&อตGานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม&บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) มีจํานวน 7 ตัวชี้วัด 
ไดGแก& 
  (1) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชGงบประมาณ เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของบุคลากรภายใน 
หน&วยงานต&อการดําเนินการต&าง ๆ ของหน&วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวขGองกับการใชGจ&ายเงิน
งบประมาณนับต้ังแต&การจัดทําแผนการใชGจ&ายงบประมาณประจําป?และเผยแพร&อย&างโปร&งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใชGจ&ายงบประมาณของหน&วยงานอย&างคุGมค&า เปKนไปตามวัตถุประสงค  และไม&เอ้ือประโยชน แก&ตนเองหรือ
พวกพGอง การเบิกจ&ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต&าง ๆ เช&น ค&าทํางานล&วงเวลา ค&าวัสดุอุปกรณ  หรือค&า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจGางและการตรวจรับพัสดุดGวย รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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  (2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชGทรัพย สินของราชการ เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของ
บุคลากรภายในหน&วยงานต&อการใชGทรัพย สินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวขGองกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนําทรัพย สินของราชการของหน&วยงานไปเปKนของตนเองหรือนําไปใหGผูGอ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน&วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน&วยงาน 
ซ่ึงหน&วยงานจะตGองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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  (3) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกGไขปVญหาการทุจริต เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของบุคลากร 
ภายในหน&วยงานต&อการแกGไขปVญหาการทุจริตของหน&วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวขGองกับการใหGความสําคัญของ
ผูGบริหารสูงสุดในการต&อตGานการทุจริตอย&างจริงจัง โดยหน&วยงานจะตGองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวขGองกับการ
ปRองกันการทุจริตในหน&วยงานใหGมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดGานการปRองกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน&วยงาน เพ่ือใหGเกิดการแกGไขปVญหาการทุจริตไดGอย&างเปKนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ 
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ประสิทธิภาพการแกGไขปVญหาการทุจริตของหน&วยงาน ท่ีจะตGองทําใหGการทุจริตในหน&วยงานลดลงหรือไม&มีเลย 
และจะตGองสรGางความเชื่อม่ันใหGบุคลากรภายใน ในการรGองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน&วยงานดGวย 
รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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  (4) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของผูGรับบริการ
ผูGมาติดต&อ หรือผูGมีส&วนไดGส&วนเสียของหน&วยงานต&อการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวขGองกับการ 
ปฏิบัติหนGาท่ีของเจGาหนGาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวGอย&างเคร&งครัด และ
จะตGองเปKนไปอย&างเท&าเทียมกันไม&เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตGองใหGขGอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหGบริการของ
หน&วยงานแก&รับบริการ ผูGมาติดต&อ หรือผูGมีส&วนไดGส&วนเสียอย&างตรงไปตรงมา ไม&ป]ดบังหรือบิดเบือนขGอมูล ซ่ึง
สะทGอนถึงการปฏิบัติหนGาท่ีอย&างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูGเก่ียวกับประสบการณ ตรงในการถูก
เจGาหนGาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย สิน หรือประโยชน อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนGาท่ีดGวย รายละเอียดผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
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  (5) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของ
ผูGรับบริการ ผูGมาติดต&อ หรือผูGมีส&วนไดGส&วนเสียของหน&วยงานต&อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ี
เก่ียวขGองกับการเผยแพร&ขGอมูลของหน&วยงานในเรื่องต&างๆ ต&อสาธารณชน ผ&านช&องทางท่ีหลากหลาย สามารถ
เขGาถึงไดGง&ายและไม&ซับซGอน โดยขGอมูลท่ีเผยแพร&จะตGองครบถGวนและเปKนปVจจุบัน โดยเฉพาะอย&างยิ่งผลการ
ดําเนินงานของหน&วยงานและขGอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหGมีช&องทางใหGผูGรับบริการ ผูGมา
ติดต&อ หรือผูGมีส&วนไดGส&วนเสีย สามารถส&งคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหGบริการ และ
มีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขGอกังวลสงสัยไดGอย&างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูGเก่ียวกับการจัดใหGมีช&องทาง
ใหGผูGมาติดต&อสามารถรGองเรียนการทุจริตของเจGาหนGาท่ีในหน&วยงานดGวย รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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  (6) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เปKนคะแนนจากการประเมินการรับรูGของ 
ผูGรับบริการ ผูGมาติดต&อ หรือผูGมีส&วนไดGส&วนเสียของหน&วยงานต&อการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ี 
เก่ียวขGองกับการปรับปรุงพัฒนาหน&วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจGาหนGาท่ีและกระบวนการทํางานของ
หน&วยงานใหGดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชGในการดําเนินงานเพ่ือใหGเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเป]ดโอกาสใหGผูGรับบริการหรือผูGมาติดต&อ เขGามามีส&วนร&วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหGสอดคลGองกับความตGองการดGวย รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
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  (7) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป]ดเผยขGอมูล เปKนคะแนนจากการประเมินการเผยแพร&ขGอมูลท่ีเปKน
ปVจจุบันบนเว็บไซต ของหน&วยงาน เพ่ือเป]ดเผยขGอมูลต&าง ๆ ของหน&วยงานใหGสาธารณชนไดGรับทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขGอมูลพ้ืนฐาน ไดGแก& ขGอมูลพ้ืนฐาน ข&าวประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธ ขGอมูล (2) การ
บริหารงาน ไดGแก& แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหGบริการ ( 3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดGแก& 
แผนการใชGจ&ายงบประมาณประจําป? และการจัดซ้ือจัดจGางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดGแก& นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส&งเสริมความโปร&งใสในหน&วยงาน 
ไดGแก& การจัดการเรื่องรGองเรียนการทุจริต และการเป]ดโอกาสใหGเกิดการมีส&วนร&วม รายละเอียดผลการประเมิน 
ดังนี้ 
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4. ข@อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 
  4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูGมีส&วนไดGส&วนเสียภายใน ( INTERNAL INTERRITY 
AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: IIT)  เปKนการประเมินการรับรูGของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติ
หนGาท่ี การใชGจ&ายงบประมาณและทรัพย สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวขGอง รวมท้ัง
หลักการมีส&วนร&วมของประชาชน มีคะแนนรวมเฉลี่ยรGอยละ 82.38 จึงควรดําเนินการดังนี้  
 1) การปฏิบัติหนGาท่ี จัดใหGมีการเป]ดเผยขGอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูGรับผิดชอบในการ
ใหGบริการอย&างชัดเจน สรGางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหGบริการของผูGมาติดต&อรับบริการ ณ จุด
ใหGบริการไดGโดยง&าย สะดวกและเปKนไปตามหลักการปกป]ดความลับของผูGใหGขGอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหGคุณ ใหGโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  
 2) การใชGงบประมาณ จัดใหGมีการเป]ดเผยขGอมูลการใชGจ&ายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจGางหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ&ายงบประมาณโดยเป]ดเผยและพรGอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส&วน 
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชGจ&ายงบประมาณอย&างสมํ่าเสมอ  
 3) การใชGอํานาจของผูGบริหารดGานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน&งงาน        
(job description) และเกณฑ การประเมินผลการปฏิบัติงานอย&างชัดเจนและเป]ดเผย รวมท้ังการเป]ดรับฟVง
ความคิดเห็นของผูGท่ีเก่ียวขGองเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 4) การใชGทรัพย สินของราชการ จัดทําคู&มือและระเบียบการใชGทรัพย สินของราชการ สรGางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย&างเคร&งครัด  
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 5) การแกGไขปVญหาการทุจริต มุ&งเสริมสรGางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน สูงสุดของส&วนรวม มี
จิตสาธารณะและพรGอมใหGบริการประชาชนอย&างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปRองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย&างชัดเจนและเป]ดเผย รวมท้ังการเป]ดใหGประชาชนมีส&วน
ร&วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน&วยงานไดGโดยง&ายและสะดวก  
 4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูGของผูGมีส&วนไดGส&วนเสียภายนอก ( EXTERNAL INTERRITY 
AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT) มีคะแนนรวมเฉลี่ยรGอยละ  79.24  เปKนการประเมินการรับรูG
ของผูGรับบริการท่ีมีต&อคุณภาพและมาตรฐานการใหGบริการอย&างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม&เลือกปฏิบัติ 
จึงควรดําเนินการดังนี้  
 1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ เก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหGบริการงานดGานต&างๆ 
อย&างท่ัวถึง และส&งเสริมใหGมีการฝwกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูGเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย&าง
สมํ่าเสมอ  
 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และเป]ดเผยขGอมูลบนเว็บไซต หลักของหน&วยงาน
ใหGง&ายต&อการเขGาถึงขGอมูล และมีการปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนขGอมูลข&าวสารกันอย&างชัดเจนและต&อเนื่อง  
 3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรGางกระบวนการปรึกษาหารือระหว&างผูGบริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร&วมกันทบทวนปVญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย&างเปKนระบบ และส&งเสริมใหGผูGรับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมีส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหGคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหGบริการไดGโดยสะดวก ท่ีสําคัญ ตGองมีการพัฒนาทักษะ ความรูGความสามารถของบุคลากรผูGดูแลเว็บไซต 
ของหน&วยงานในการปรับปรุงระบบใหGทันสมัยและมีการติดต&อสื่อสารผ&านเว็บไซต ไดGอย&างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  
 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเป]ดเผยขGอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) คะแนนเฉลี่ยรวมรGอยละ 100 คะแนน เปKนการประเมินการเป]ดเผย
ขGอมูลสาธารณะ ซ่ึงสะทGอน การเป]ดเผยขGอมูลสาธารณะและการใหGบริการผ&านระบบ e-service ไดGอย&าง
ครบถGวนสมบูรณ  และง&ายต&อการเขGาถึง 
 
5.  มาตรการเพ่ือการขับเคล่ือนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงานให@ดีข้ึนตาม
ข@อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 
 
มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ  ผู�รับผิดชอบ  การกํากับติดตาม  
(1) จัดใหGมีการเป]ดเผย
ขGอมูลเก่ียวกับข้ันตอน 
ระยะเวลาและ
ผูGรับผิดชอบในการ
ใหGบริการอย&างชัดเจน  

1.จัดทําปRาย/ผังข้ันตอนและ
ระยะการใหGบริการ ณ จุด
ใหGบริการ 
2. เผยแพร&ประชาสัมพันธ ผัง
ข้ันตอนและระยะการใหGบริการ 
ในเว็บไซต  อบต. 
 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ  
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มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ  ผูGรับผิดชอบ  การกํากับติดตาม  
(2) สรGางระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการ
ใหGบริการของผูGมาติดต&อ
รับบริการ ณ จุดใหGบริการ
ไดGโดยง&าย สะดวกและ
เปKนไปตามหลักการปกป]ด
ความลับของผูGใหGขGอมูล  

จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูGมาติดต&อราชการ ท้ังใน
รูปแบบของเอกสารและระบบ 
การ SCAN QR CODE 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

(3) กําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาใหGคุณ ใหGโทษ 
ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ประกาศกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาใหGคุณ ใหGโทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สํานักปลัด  -รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

(4) จัดใหGมีการเป]ดเผย
ขGอมูลการใชGจ&าย
งบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจGางหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ&าย
งบประมาณโดยเป]ดเผย
และพรGอมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาค
ส&วน ตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลการใชGจ&าย
งบประมาณอย&าง
สมํ่าเสมอ 

ประชาสัมพันธ เป]ดเผยขGอมูลการ
ใชGจ&ายงบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจGางหรือการจัดหาพัสดุ 
รวมถึงกระบวนการเบิกจ&าย
งบประมาณโดยเป]ดเผยอย&าง
สมํ่าเสมอ ผ&านช&องทางต&าง ๆ 
เช&น เว็บไซต  อบต. บอร ด
ประชาสัมพันธ  อบต. และ
หมู&บGาน 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา  

-รายงานความกGาวหนGา
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ป?งบประมาณ 

5) จัดทํารายละเอียดของ
ตําแหน&งงาน (job 
description) และเกณฑ 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย&างชัดเจน
และเป]ดเผย รวมท้ังการ
เป]ดรับฟVงความคิดเห็น
ของผูGท่ีเก่ียวขGองเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ปรับปรุงแผนอัตรากําลัง 3 ป? 
โดยระบุรายละเอียดของงาน/ 
ตําแหน&งงานและอัตรากําลังคน 
ของ อบต. และประกาศเผยแพร& 
ผ&านเว็บไซต  และบอร ด 
ประชาสัมพันธ  ของ อบต. 
2. จัดทําประกาศกําหนด
หลักเกณฑ และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานส&วน
ตําบล และประกาศเผยแพร& 
ผ&านเว็บไซต  อบต. 

สํานักปลัด  -รายงานความกGาวหนGา
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ป?งบประมาณ 
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มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ  ผูGรับผิดชอบ  การกํากับติดตาม  
6) จัดทําคู&มือและ
ระเบียบการใชGทรัพย สิน
ของราชการ สรGางระบบ
การกํากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน 
และการลงโทษอย&าง
เคร&งครัด 

จัดทําคู&มือและระเบียบการใชG
ทรัพย สินขององค การบริหารส&วน
ตําบลนาหวGา 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

7) เสริมสรGางวัฒนธรรม
การทํางานเพ่ือประโยชน 
สูงสุดของส&วนรวม มีจิต
สาธารณะและพรGอม
ใหGบริการประชาชนอย&าง
เต็มกําลังความสามารถ 
โดยจัดทํามาตรการการ
ปRองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย&าง
ชัดเจนและเป]ดเผย 
รวมท้ังการเป]ดใหG
ประชาชนมีส&วนร&วมใน
การแสดงความคิดเห็น
และการติดตามตรวจสอบ
การทํางานของหน&วยงาน
ไดGโดยง&ายและสะดวก 

ปรับปรุงช&องทางการเผยแพร&
ขGอมูลของหน&วยงานท่ีเขGาถึงง&าย 
ไม&ซับซGอน และมีช&องทาง
หลากหลาย  

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

8) ส&งเสริมใหGมีการ
ฝwกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรูGเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน 

ส&งเสริมใหGมีการฝwกอบรมพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะและความรูGเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 
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มาตรการ  ข้ันตอนหรือวิธีการ  ผูGรับผิดชอบ  การกํากับติดตาม  
9) จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ และ
เป]ดเผยขGอมูลบนเว็บไซต 
หลักของหน&วยงานใหGง&าย
ต&อการเขGาถึงขGอมูล และมี
การปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขGอมูลข&าวสาร
กันอย&างชัดเจนและ
ต&อเนื่อง 

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และ
เป]ดเผยขGอมูลบนเว็บไซต หลักของ
หน&วยงานใหGง&ายต&อการเขGาถึง
ขGอมูล และมีการปฏิสัมพันธ 
แลกเปลี่ยนขGอมูลข&าวสารกัน
อย&างชัดเจนและต&อเนื่อง 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

10) สรGางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว&าง
ผูGบริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร&วมกันทบทวนปVญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย&างเปKนระบบ และ
ส&งเสริมใหGผูGรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไปมีส&วนร&วม
ในการแสดงความคิดเห็น
หรือใหGคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐาน
การใหGบริการไดG
โดยสะดวก 

สรGางกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว&างผูGบริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร&วมกันทบทวนปVญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย&าง
เปKนระบบ และส&งเสริมใหG
ผูGรับบริการและประชาชนท่ัวไปมี
ส&วนร&วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือใหGคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหGบริการไดG
โดยสะดวก 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

11) มีการพัฒนาทักษะ 
ความรูGความสามารถของ
บุคลากรผูGดูแลเว็บไซต 
ของหน&วยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหGทันสมัย
และมีการติดต&อสื่อสาร
ผ&านเว็บไซต ไดGอย&าง
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาทักษะ ความรูG
ความสามารถของบุคลากรผูGดูแล
เว็บไซต ของหน&วยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหGทันสมัยและมี
การติดต&อสื่อสารผ&านเว็บไซต ไดG
อย&างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

สํานักปลัด/ กอง
คลัง/กองช&าง/
กองการศึกษา 

-รายงานความกGาวหนGา
และสรุปผล ณ สิ้น
ป?งบประมาณ 

 
 

 



 

 

 

 

 

 


