
“ 
OIT การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านทางการระบุ URL 
ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล 
ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ 



ท ำไม ?  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง “เปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ” 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 

  “ รัฐ ต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่
มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมาย
บัญญัติ และต้องจดัให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก” 
 

“ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น
เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย” 

ม.59 

ม.253 

พรบ. การบริหารงานและการให้ 
บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

พ.ศ. 2562 

ม.17 
“ให้หน่วยงานของรัฐ จัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะโดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่าง
เสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถนำไปเผยแพร่ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและ
นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้” 
 



ข้อแนะนำการดำเนินการ เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 

1 2 3 

ผู้บริหารท้องถิ่นต้องกำกับ
ติดตามในการดำเนินการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะบน
หน ้า เว็บ ไซต ์ขององค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้บริหารท้องถิ่นต้องพัฒนา
และยกระดับการให้บริการ
ของหน่วยงานให้เท่าทันต่อ
สถานการณ์ 

ผู้บริหารท้องถิ่นต้องพัฒนา
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี 

ความพร้อม 
 



 



 



 



 



▰ ผู้บริหารท้องถิ่น/บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องศึกษาและทําความเข้าใจ  
ในการประเมิน ITA 

▰ ผู้บริหารท้องถิ่นควร แต่งตั้งคณะทํางาน เพื่อสนับสนุน/ส่งเสริมการยกระดับผลการประเมิน ITA  

▰ คณะทํางานฯ ดําเนินการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและร่วมกันกําหนดแนวทางในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ/ปรับปรุง/พัฒนาการ
ดําเนินงาน กําหนดผู้รับผิดชอบ/วิธีการปฏิบัติงาน/แนวทางในการกํากับดูแลและรายงานผลการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  
3 ระยะ ดังนี้ 

 (1) ก่อนการประเมิน เพื่อเตรียมการ/ก าหนดแนวทางในการยกระดับฯ  

 (2) ระหว่างการประเมิน เพื่อติดตามการด าเนินงาน  

 (3) หลังการประเมิน เพื่อรับทราบรายงานผลการด าเนินงาน/ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเพื่อเตรียมการ
ประเมินในปีต่อไป 

44 

ข้อแนะน าการด าเนินการเพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
    การด าเนินการระดับปฏิบัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรด าเนินการ ดังนี้ 

 



ตวัอย่างค าสัง่แต่งตั้งคณะท างานสนบัสนุน/ส่งเสริม 

การยกระดบัผลประเมิน ITA 
 



เทคนิคการตอบแบบวดั OIT ผ่านระบบ ITAS 
 

   1. ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณากลัน่กรองขอ้มูลการตอบแบบวดั OIT  

ที่ Admin ของหน่วยงาน ไดบ้นัทึกไวใ้นระบบ ITAS กอ่นท าการอนุมตัิ 

 2. กรณีผูอ้นุมตัิไดส้ง่ขอ้มูลผ่านระบบ ITAS แลว้ หากพบภายหลงัว่าขอ้มูลไม่ถกูตอ้ง หรอืตอ้งการปรบัปรุงขอ้มูลผูอ้นุมตัิสามารถ

เขา้ไปยกเลกิเพื่อแกไ้ขกอ่นสิ้นสุดการประเมิน OIT ได ้แต่หากเลยก าหนดเวลาแลว้จะไม่สามารถแกไ้ขใด ๆ ได ้



3. แนะน าการตอบแบบวดั OIT ในระบบ ITAS 

      3.1 ตอ้งระบขุอ้มูลการตอบแบบวดั OIT ใหค้รบถว้นทัง้ 3 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที่ 1 ระบวุ่า “มี” หรอื “ไม่มี” การเปิดเผยขอ้มูลในขอ้ค าถามนั้น ๆ 

สว่นที่ 2 ระบ ุ“URL  ค าตอบ” เพื่อเช่ือมโยงไปสูแ่หลง่ที่อยูข่องขอ้มูลที่เปิดเผยตามขอ้ค าถามนั้น ๆ 

ส่วนที่ 3 ระบุ “ค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ” หน่วยงานสามารถระบุค าอธิบายเพิ่มเติมไดใ้นทุกขอ้ค าถาม  

เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนของขอ้มูลและขัน้ตอนการเขา้ถงึขอ้มูลมากยิ่งข้ึน 



3.2 ตอ้งเป็นการเปิดเผยขอ้มูลบน “เว็บไซตห์ลกั” ของหน่วยงานเท่านั้น 

3.3 ตอ้งอธิบายใหช้ดัเจนว่าขอ้มูลที่เปิดเผยนั้น อยูใ่นต าแหน่งใดบนเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานโดยตอ้งค านึงว่า  

     “ประชาชนทัว่ไปจะสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งไร” 

3.4 กรณีหน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได ้เน่ืองจากมีข้อจ ากดัหรือเหตุผล ความจ าเป็นใหอ้ธิบายลงในช่อง  

    “ค าอธิบายเพิ่มเติม” 

3.5 กรณีหน่วยงานไม่สามารถด าเนินการหรือจดักจิกรรมใด ๆ ได ้อนัเน่ืองมาจาก มติคณะรฐัมนตรี หรือค าส ัง่จงัหวดัหรือค าส ัง่ 

    ของแต่ละสว่นราชการ ใหร้ะบเุหตผุลนั้นลงในช่อง “ค าอธิบายเพิ่มเติม” 

3.6 หน่วยงานสามารถขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวดั OIT ได ้เม่ือส านักงาน ป.ป.ช. ไดต้รวจและใหค้ะแนนแลว้ หน่วยงานจะไดร้บั 

    ทราบผลคะแนน OIT เบื้องตน้ พรอ้มค าอธิบาย หากหน่วยงานไม่เหน็ดว้ยกบัผลคะแนนสามารถขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวดั  

    OIT ได ้ ท ัง้น้ี ส านักงาน ป.ป.ช. จะยดึถอืและพจิารณาจาก URL ที่หน่วยงานไดร้ะบไุวใ้นระบบ ITAS ครัง้แรกเท่านั้น 

4. หน่วยงานตอ้ง รกัษาและคงสภาพการเปิดเผยขอ้มูลบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของ 

   หน่วยงานไดท้กุช่วงเวลา ท ัง้น้ี หากเกดิเหตขุดัขอ้งที่ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถงึเวบ็ไซตห์ลกัได ้หน่วยงานจะตอ้งแกไ้ขเพื่อให ้

   กลบัมาใชง้านไดโ้ดยเรว็หรอื ภายใน 5 วนั นับแต่วนัที่ไดร้บัแจง้จากส านักงาน ป.ป.ช. 

 
    



ปัญหาทีพ่บ ในกระบวนการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะตามแบบวดั OIT 

 

เปิดเผย 

ขอ้มูลไม่ถกูตอ้ง ตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนด 

 

ไม่ไดเ้ปิดเผย 

หรอืไม่สามารถเช่ือมโยงไดจ้าก 

เว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

 

ปญัหาเชิงเทคนิค เช่น URL หมดอาย ุ 

การขาดแคลนงบประมาณ อปุกรณ์ บคุลากร 

ปญัหาในการบรหิารจดัการ เป็นตน้ 

 

ขาดความรบัผิดชอบ 

การเอาใจใสใ่นกระบวนการประเมิน ITA 

 



 



 



 





 



 







 



ตวัชีว้ดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 
 ตวัชีว้ดัยอ่ย 9.1 : ข้อมลูพืน้ฐาน 

  

 

 

กลุ่มที่ 1 

 ตวัชีว้ดัยอ่ย 9.2 : การบริหารงาน 

  

 

 

 ตวัชีว้ดัยอ่ย 9.5 : การสง่เสริมความโปร่งใส 

  

 

 



ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O1 โครงสรา้ง 
- แสดงแผนผงัแสดงโครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการของหน่วยงาน 

- แสดงต าแหน่งที่ส าคญัและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตวัอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย ์ฝ่าย 

สว่น กลุม่ เป็นตน้ 

(กรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษ ใหแ้สดง

แผนผงัโครงสรา้ง ท ัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า) 
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    ขอ้แนะน า    

       ตอ้งจดัท าโครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการเป็นแผนผงั  

(Flow Chart) ที่ชดัเจนเผยแพร่บนหน้าเว็บไซตห์ลกัใน

รูปแบบที่แสดงใหป้ระชาชนเห็นได้ทนัที หรือจะเป็น

รูปแบบไฟล ์.pdf ก็ได ้แต่ตอ้งตอบดว้ยURLที่เช่ือมโยง

จากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

   ขอ้ควรระวงั  

1. อย่าใชป้ระกาศเรื่อง ก าหนดโครงสรา้งการแบ่งส่วน

ราชการมาตอบเพยีงอยา่งเดียว ตอ้งแสดงโครงสรา้งที่เป็น

แผนผงัดว้ย 

2. เปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้นทัง้ฝ่ายการเมือง และฝ่าย

ขา้ราชการประจ า 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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   ขอ้ควรระวงั  

        อ ย่ า ใ ช้ ป ร ะ ก า ศ เ รื่ อ ง  ก า ห น ด

โครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการมาตอบเพียง

อย่างเดียว ต ้องแสดงโครงสร ้างที่ เ ป็น

แผนผงัดว้ย 

 



ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร 
- แสดงข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุด และผู ้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน  

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย  (1) ผูบ้รหิารสูงสุด  (2) รองผูบ้รหิารสูงสุด   

- แสดงขอ้มูล อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย   (1) ช่ือ-นามสกลุ   (2) ต าแหน่ง  (3) รูปถา่ย   

(4) ช่องทางการติดต่อของผูบ้รหิารแต่ละคน 

(กรณีองค์กรปกครองส่วนท ้องถิ่นและอปท . รูปแบบพิเศษ ใหแ้สดงข้อมูลผู ้บริหาร 

ในฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการประจ า) 



    ขอ้แนะน า    

     1. ตอ้งแสดงขอ้มูลผูบ้รหิารท ัง้ฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ขา้ราชการประจ า 

     2. กรณีผูบ้รหิารพน้จากต าแหน่ง ใหแ้สดงขอ้มูลของ

ผูป้ฏบิตัิหนา้ที่แทน 

     3. ขอ้มูลผูบ้รหิารตอ้งมีครบถว้น ดงัน้ี ช่ือ-นามสกลุ 

ต าแหน่ง รูปถา่ย และช่องทางการติดต่อ (เบอรโ์ทรศพัท ์/ 

Email / ช่องทางสง่ขอ้ความถงึผูบ้รหิาร) 

   ขอ้ควรระวงั  

       1. ช่องทางการติดต่อผูบ้ริหาร ตอ้งไม่ใช่ ช่องทาง

เดียวกนักบัช่องทางการติดต่อท ัว่ไป เช่น Call Center 

หรอืหมายเลขรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

       2. ตอ้งปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปจัจุบนัเสมอ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 





90 ตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูล และส่งค าตอบ 2 URL 
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   ตัวอย่างการเปิดเผยข้อมูลใน 1 URL 
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94 

กรณีโคครงสร้างหน่วยงาน ไม่มีต าแหน่งรองปลัด   
หรือปัจจุบันต าแหน่งรองปลัด  ว่างอยู่ และไม่ได้เปิดข้อมูลบนเว็ปไซตห์น่วยงาน 

 
ให้หน่วยงานชี้แจง ระบุลงในช่องค าอธิบาย  

เพื่อให้ผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนในข้อนี้ O2 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O3 อ านาจหนา้ที่ - แสดงขอ้มูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด 

**ตอ้งไม่เป็นการแสดงขอ้มูลกฎหมายทัง้ฉบบั 
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    ขอ้แนะน า    

        ตอ้งระบุอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมาย

จดัตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และกฎหมาย

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

   ขอ้ควรระวงั  

      อย่าน าหน้าที่ของส่วนงานภายในมาตอบ 

เช่น หน้าที่ของส านักปลดั หน้าที่ของกองช่าง 

เป็นตน้ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 

 
O4 

แผนยทุธศาสตร ์

หรอืแผนพฒันา

หน่วยงาน 

- แสดงแผนการด าเนินภารกจิของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดของแผนฯ อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

     (1) ยทุธศาสตรห์รอืแนวทาง          (2) เป้าหมาย          (3) ตวัช้ีวดั 

- เป็นแผนที่มีระยะบงัคบัใชค้รอบคลมุปี พ.ศ. 2566 
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    ขอ้แนะน า    

      1. ตอ้งเป็นแผนที่มีระยะเวลามากกว่า 1 ปี 

     2. ตอ้งมีรายละเอยีดประกอบดว้ย 

ยทุธศาสตร ์เป้าหมาย ตวัช้ีวดั 

     3. แผนตอ้งมีระยะเวลาครอบคลมุรอบปีที่มี

การประเมิน ITA 

 

    ขอ้ควรระวงั  

      1. อย่าตอบดว้ยแผนที่มีแต่หนา้ปก 

     2. อย่าตอบดว้ยแผนฯ ประจ าปีงบประมาณอืน่ 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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กรณีที่หน่วยงานเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบองคป์ระกอบ เช่น 

แผนพฒันาทอ้งถิ่นฯ ของหน่วยงาน ไม่ปรากฏองคป์ระกอบ

ในประเด็นยทุธศาสตรห์รอืแนวทาง หรอืเป้าหมาย หรอืตวัช้ีวดั 

ผูต้รวจประเมิน จะไม่ใหค้ะแนนในขอ้ O4 

 



106 



65 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O5 ขอ้มูลการตดิต่อ - แสดงขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) ที่อยูห่น่วยงาน  (2) หมายเลขโทรศพัท ์ (3) E-mail   (4) แผนที่ต ัง้ 



66 

    ขอ้แนะน า    

    1. ตอ้งแสดงขอ้มูลการตดิต่อหน่วยงานไวบ้นเวบ็ไซต ์

ใหค้รบทัง้ 4 องคป์ระกอบ  โดยควรแสดงไวใ้นหนา้

เดียวกนั ไดแ้ก ่ 

 - ที่อยูห่น่วยงาน  - หมายเลขโทรศพัท ์  - E-mail    

 - แผนที่ต ัง้ 

    2. Email ตอ้งเป็นของหน่วยงานเท่านั้น 

    3. แผนที่สามารถใชก้ารปกัหมดุใน Google Map ได ้

 

    ขอ้ควรระวงั  

       ตอ้งปรบัขอ้มูลใหถ้กูตอ้งและเป็นปจัจุบนัเสมอ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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 การเปิดเผยขอ้มูลการตดิต่อ (O5) ของ อบต. ช่องไมแ้กว้ 

ครบองคป์ระกอบหรอืไม่ 

 หากไม่ครบองคป์ระกอบ จะไดร้บัการพจิารณาคะแนน 

จากผูป้ระเมินหรอืไม่  

 อบต. ช่องไมแ้กว้ ตอ้งด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูอยา่งไร 
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 การเปิดเผยขอ้มูลการตดิต่อ 

(O5) ของ ทม.ชมุพร  

ครบองคป์ระกอบหรอืไม่ 

 

 หากไม่ครบองคป์ระกอบ  

จะไดร้บัการพจิารณา

คะแนนจากผูป้ระเมิน

หรอืไม่  

 

 ทม.ชมุพร ตอ้งด าเนินการ

ปรบัปรุงขอ้มูลอย่างไร 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O6 กฎหมาย 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

- แสดงกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานหรอืการปฏบิตัิงานของหน่วยงาน 
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    ขอ้แนะน า    

     ตอ้งแสดงกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานหรอืการปฏบิตัิงาน บนเวบ็ไซตห์ลกั

ของหน่วยงาน 

 

   ขอ้ควรระวงั  

     1. อย่าน ากฎหมายที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานหรอืการปฏบิตัิงานมาแสดง 

     2. ตรวจสอบเน้ือหาใหต้รงกบัหวัขอ้ช่ือ

ของกฎหมาย 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O7 

ข่าว 

ประชาสมัพนัธ ์

- แสดงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกจิของ

หน่วยงาน 

- เป็นขอ้มูลข่าวสารที่เกดิข้ึนในปี พ.ศ. 2566 
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    ขอ้แนะน า    
    ตอ้งเผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารตา่ง ๆ  

ที่เกี่ยวกบั การด าเนินงานตามภารกจิที่เกดิข้ึนภายใน

ปีงบประมาณที่ประเมิน ITA นั้น ๆ 

   ขอ้ควรระวงั  

        1. เผยแพรเ่พยีงแต่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง  

โดยไม่มีการเผยแพรข่อ้มูลการด าเนินงานในดา้นอืน่ ๆ 

       2. ไม่มีการน าเขา้ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวกบัการ

ด าเนินงานไวบ้นเวบ็ไซตห์ลกั 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O8 Q&A 
- แสดงต าแหน่งบนเว็บไซตข์องหน่วยงานที่บคุคล 

- ภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ได ้และหน่วยงานสามารถสื่อสารใหค้ าตอบ 

กบัผูส้ื่อสารได ้โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารได ้2 ทาง ทางหน้าเว็บไซตข์องหน่วยงาน 

(Q&A) ยกตวัอยา่งเช่น Messenger Live Chat , Chatbot 
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    ขอ้แนะน า    

    1. Q&A ตอ้งเป็นช่องทางที่ ผูม้ารบับริการสามารถ

สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ และมีเจา้หน้าที่สื่อสารโตต้อบกนัได ้

(2 way communication) ต่างจาก FAQs ที่ เ ป็นการ

สื่อสารทางเดียว 

    2. ควรจดัใหมี้ผูร้บัผิดชอบในการตอบขอ้ซกัถามของ 

ผูม้ารบับรกิารอยา่งสม า่เสมอ 

    3. ตอ้งจดัการไม่ใหมี้ข้อความที่ ไม่เหมาะสม เช่น 

ขอ้ความโฆษณา / เว็บการพนัน เป็นตน้ 

 

    ขอ้ควรระวงั  

     1. Q&A ตอ้งใชง้านไดจ้รงิ มีการตอบกลบัขอ้ซกัถาม 

     2. ไม่ใช่ Facebook, Line, ช่องทางการรอ้งทกุข ์–

รอ้งเรยีน Email, แบบประเมินความพงึพอใจ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O9 - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซตข์องหน่วยงานที่สามารถเช่ือมโยงไปยงัเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของหน่วยงาน ยกตวัอยา่งเช่น Facebook , Twitter , Instagram เป็นตน้ 

Social Network 



88 

    ขอ้แนะน า    

    1. ตอ้งใช ้URL ของหนา้เว็บไซตห์น่วยงาน ที่แสดงถงึ

การเช่ือมโยงไปยงั Social Network 

    2. ตอ้งตรวจสอบวา่ประชาชนจะสามารถเขา้ถงึ Social 

Network นั้น จากหนา้เว็บไซตห์น่วยงานไดจ้รงิ 

    3. Social Network นั้น ตอ้งเป็นบญัชีของหน่วยงาน 

 

    ขอ้ควรระวงั  

    1. หา้มตอบโดยใช ้URL ของ Social Network นั้น 

โดยตรง 

    2. หา้มน าบญัชี Social Network สว่นตวัของผูบ้รหิาร 

หรอืเจา้หนา้ที่มาตอบ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1  : ข้อมูลพื้นฐาน 
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    ขอ้ควรระวงั  

    หา้มตอบโดยใช ้URL ของ Social Network นั้น โดยตรง 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 10 นโยบายคุม้ครอง

ขอ้มูลสว่นบคุคล 

- แสดงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของหน่วยงาน 

ประเด็นใหม่  
ในปี 66 



141 

1 มิ.ย. 2565 ถือเป็นวนัแรกที ่PDPA (Personal Data 

Protection Act) หรอื พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใช ้เพ่ือใชคุ้ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ใหม้ีความปลอดภยั ไมใ่หถู้กจดัเก็บหรอืน าไปใชโ้ดยไมไ่ด ้

แจง้ทราบ หรอืไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน 
 

นบัวา่เป็นกฎหมายทีทุ่กคนควรทราบและตระหนกัรูถึ้งสทิธิ

ในขอ้มูลสว่นบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์ร หา้งรา้น 

หรอืแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ทีมี่การเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล  

ทัง้ในรูปแบบออฟไลน ์หรอืออนไลน ์หากมีการเก็บขอ้มูล

โดยไมถู่กตอ้ง อาจมีความผิดตามกฎหมายน้ีได ้

 

อา่น พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฯ ฉบบัเต็ม คลิก 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/.../2562/A/069/T_0052.PDF 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   1. การด าเนินงาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O11 

- แสดงแผนการด าเนินภารกจิของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดของแผนฯ อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

(1) โครงสรา้งกจิกรรม  (2) งบประมาณที่ใช ้ (3) ระยะเวลาในการด าเนินงาน   

- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 2566 

แผนการด าเนินงาน 

และการใช้

งบประมาณประจ าปี 

**เดิม O 10 
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    ขอ้แนะน า    

    ตอ้งแสดงแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณที่มีการ

ประเมิน ITA อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย  

     1. โครงการหรอืกจิกรรม      

     2. งบประมาณที่ใช ้     

     3. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

    ขอ้ควรระวงั  

    1. อยา่เผยแพรแ่ผนที่ไม่มีรายละเอยีด เช่น มีแต่ปก 

ไม่มีขอ้มูล 

    2. หา้มน าแผนฯ อืน่มาตอบ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2  : การบริหารงาน 
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กรณีเปิดเผยขอ้มูลฯ แผนฯ ในสว่นที่มีเฉพาะแบบ ผด. 1  

จะไม่ครบองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของการประเมิน ITA  

(ขาดองคป์ระกอบ โครงการ/กจิกรรม และระยะเวลาการด าเนินการ 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   1. การด าเนินงาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O12 
- แสดงความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีใน ขอ้ O11 

- มีเน้ือหาหรอืรายละเอยีดความกา้วหนา้ อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

   (1) ความกา้วหนา้การด าเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม 

   (2) รายละเอยีดงบประมาณที่ใชด้ าเนินงานแต่ละโครงการ/กจิกรรม 

- สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีขอ้มูล

ครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

รายงานการก ากบัตดิตาม

การด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าปี  

รอบ ๖ เดือน 

**เดิม O 11 
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    ขอ้แนะน า    

     1. ตอ้งเป็นรายงานความกา้วหนา้การด าเนินงานในช่วง   

        6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 

     2. รายงานน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนตามขอ้ O11 

     3. ในรายงานตอ้งมีเน้ือหาอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  

         - ความกา้วหนา้การด าเนินการในแต่ละโครงการ/           

           กจิกรรม 

         - รายละเอยีดงบประมาณที่ใชด้ าเนินการ 

    ขอ้ควรระวงั  

    1. อยา่แสดงรายงานที่มีเน้ือหาไม่ครบถว้น เช่น  

       รายงานความกา้วหนา้ แต่ไม่รายงานงบฯ 

    2. อยา่แสดงรายงานที่ขอ้มูลไม่ครบรอบ 6 เดือน 

    3. หา้มน าขอ้มูลที่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ O11 มาตอบ  

       และหา้มน าขอ้ O11 มาตอบขอ้น้ี 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2  : การบริหารงาน 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   1. การด าเนินงาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O13 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดสรุปผลการด าเนินงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

   (1) ผลการด าเนินการโครงการหรอืกจิกรรม 

   (2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ 

   (3) ปญัหา / อปุสรรค 

   (4) ขอ้เสนอแนะ 

- เป็นรายงานผลของ ปี พ.ศ. 2565 

รายงานผล 

การด าเนินงานประจ าปี 

**เดิม O 12 
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    ขอ้แนะน า    

1. ตอ้งเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของปีงบประมาณ

กอ่นการประเมิน เช่น การประเมิน ITA ปี 2566  

ตอ้งใชร้ายงานฯ ของปี 2565 (ต.ค. 64 ถงึ ก.ย. 65) 

     2. รายงานฯ ตอ้งมีเน้ือหาอย่างนอ้ย ดงัน้ี  

        1) ผลการด าเนินงาน  

        2) ผลการใชจ้า่ยงบประมาณ  

        3) ปญัหา/อปุสรรค  

        4) ขอ้เสนอแนะ 

    ขอ้ควรระวงั  

     1. อย่าน ารายงานฯ ของปีงบประมาณอืน่มาตอบ 

     2. อย่าน าผลการด าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส  

มารวบรวมเป็นค าตอบโดยไม่ไดจ้ดัท า/เพิ่มเตมิรายละเอยีดให ้

ครบถว้นตามที่ก าหนดไว ้

      3. กรณีไม่มีปญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ หน่วยงาน

ตอ้งยงัหวัขอ้ไว ้และแสดงเครือ่งหมาย – หรอืระบใุหช้ดัเจนวา่ 

ไม่มีปญัหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2  : การบริหารงาน 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   2. การปฏิบัติงาน 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O14 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานที่ เจา้หน้าที่ของหน่วยงานใชย้ึดถือปฏิบตัิใหเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดของการปฏบิตัิงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

   (1) เป็นคู่มือปฏบิตัิภารกจิใด 

   (2) ส าหรบัเจา้หนา้ที่หรอืพนักงานต าแหน่งใด 

   (3) ก าหนดวิธีการขัน้ตอนการปฏบิตัิอยา่งไร 

- จะตอ้งมีอยา่งนอ้ย 1 คู่มือ 

** กรณีมีองคก์รกลางที่มีหนา้ที่ก าหนดมาตรฐานการปฎบิตัิในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถน า

ขอ้มูลดงักลา่ว เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องหน่วยงานได ้

คู่มือหรอืมาตรฐาน 

การปฏบิตัิงาน 

**เดิม O 13 
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    ขอ้แนะน า    

1. ตอ้งจดัท าและเผยแพรคู่่มือหรอืมาตรฐานการ

ปฏบิตัิงานตามภารกจิไวบ้นเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

อยา่งนอ้ย 1 คู่มือ 

     2. คู่มือตอ้งมีรายละเอยีดอยา่งนอ้ยในประเด็น

ต่อไปน้ี  

        1) เป็นคู่มือที่ใชใ้นการปฏบิตัิงานตามภารกจิ  

        2) เป็นคู่มือส าหรบัเจา้หนา้ที่  

        3) ตอ้งระบวุิธีการ/ขัน้ตอนการปฏบิตังิานไวใ้ห ้

ชดัเจน 

    ขอ้ควรระวงั  

    อยา่น าคู่มือหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิารมาตอบ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2  : การบริหารงาน 



170 



171 



172 



173 



174 

    ขอ้ควรระวงั  

   อย่าน าคู่มือหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร หรอืคู่มือประชาชนมาตอบ 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   3. การให้บริการ * 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O15 - แสดงคู่มือการใหบ้ริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบตัิที่ผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อ

กบัหน่วยงานใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอรบับรกิารหรอืมาติดต่อกบัหน่วยงาน 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดของการปฏบิตัิงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

   (1) บรกิารหรอืภารกจิใด 

   (2) ก าหนดวิธีการขัน้ตอนการใหบ้รกิารหรอืการติดต่ออยา่งไร 

-หน่วยงานจะตอ้งเปิดเผยอยา่งนอ้ย 1 คู่มือ 

คู่มือหรอืมาตรฐาน 

การใหบ้รกิาร 

**เดิม O 14 

* การใหบ้ริการ หมายถึง การใหบ้ริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน ส าหรบัหน่วยงานที่มีการปฏิบตัิงานหรือการ

ใหบ้รกิารเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเนน้เผยแพรก่ารปฏบิตัิงานหรอืการใหบ้รกิารที่มีความส าคญัต่อภารกจิของหน่วยงาน 
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    ขอ้แนะน า    

 1. ตอ้งจดัท าคู่มือการใหบ้รกิาร หรอืจดัท าเป็นแนวปฏบิตัิ

ส าหรบัการขอรบับรกิารกไ็ด ้อยา่งนอ้ย 1 คู่มือ 

    2. คู่มือนั้นจะตอ้ง  

        1) เป็นคู่มือหรอืมาตรฐานที่ใชใ้นการขอรบับรกิาร/

ติดต่อหน่วยงาน    

        2) ตอ้งก าหนดวิธีการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารให ้

ชดัเจน 

    ขอ้ควรระวงั  

    อยา่น าคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏบิตัิงานมาตอบ 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   3. การให้บริการ 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O16 
- แสดงขอ้มูลสถติิการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

- สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีความครอบคลุม

ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ขอ้มูลเชิงสถติิ 

การใหบ้รกิาร 

**เดิม O 15 
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    ขอ้แนะน า    

    1. ตอ้งแสดงขอ้มูลสถติิการใหบ้รกิาร โดยจ าแนกแยก

ออกเป็นสถติิของแต่ละภารกจิ 

    2. ระยะเวลาของสถติินั้นตอ้งครอบคลมุ 6 เดือนแรก

ของปีที่ประเมิน เช่น ประเมิน ITA 2566 ใชส้ถติิของ

เดือน ต.ค. 65 – มี.ค. 66 

    ขอ้ควรระวงั  

        1. ไม่แยกสถติิของแต่ละภารกจิใหช้ดัเจน 

        2. จดัท าขอ้มูลสถติิไม่ครบ 6 เดือนแรก 

        3. สง่สถติิของปีอืน่ 

        4. การส ารวจความพงึพอใจ ไม่ใช่ขอ้มูลสถติิการ

ใหบ้รกิาร 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   3. การให้บริการ 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O17 - แสดงผลส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของหน่วยงาน 

- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

รายงานผลการส ารวจ

ความพงึพอใจการ

ใหบ้รกิาร 

**เดิม O 16 
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    ขอ้แนะน า    

    1. ตอ้งเป็นผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการของ

หน่วยงาน ในปีงบประมาณก่อนการประเมิน เช่น ประเมิน ITA 

2565  ต ้อง ใช้ผลการส า รวจความพึงพอใจกาให ้บริกา ร 

ของปี 2565 

       2. ตอ้งเป็นผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการใน

ภาพรวมไม่ใช่เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง และอย่างน้อยตอ้งมี

ประเด็นต่อไปน้ี                   

           1) ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  

           2) ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 

           3) ดา้นสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก 

    ขอ้ควรระวงั  

        1. ไม่ไดแ้สดงผลการส ารวจฯ ในภาพรวม (แสดงเฉพาะ

ดา้น) 

        2. หา้มน าแบบสอบถามมาตอบ โดยไม่ไดท้ าเป็นรายงานสรุป 

        3. ไม่ไดร้ะบปีุที่ท าการส ารวจฯ หรอืน าผลการส ารวจฯ ปีอืน่

มาตอบ 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.2  การบริหารงาน 
   3. การให้บริการ 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O18 - แสดงช่องทางการใหบ้รกิารขอ้มูล หรอื ธุรกรรมภาครฐั ที่สอดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน

ผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต โดยผูข้อรบับรกิารไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัหน่วยงาน 

- สามารถเขา้ถงึหรอืเช่ือมโยงไปยงัช่องทางขา้งตน้ไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

E - Service 

**เดิม O 17 
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    ขอ้แนะน า    

    1. เป็นช่องทางที่ผูข้อรบับริการสามารถขอรบับริการตาม

อ านาจหน้าที่/ภารกิจหล ัก ผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่าย 

Internet เป็นการช่วยอ านวยความสะดวก โดยผูข้อรบับรกิารไม่

ตอ้งเดินทางมาตดิต่อดว้ยตนเองอกี 

    2. E-Service ตอ้งแสดงบนหน้าเว็บไซตห์ลกั ซึ่งเม่ือคลิก

แลว้สามารถเขา้ถงึ E-Service ไดท้นัท ี

    3. E-Service ที่เป็นการรบัค ารอ้งผ่านระบบออนไลน์ ตอ้ง

ระบุใหช้ัดเจนว่าเป็นการรบัค ารอ้งส าหรบัการใหบ้ริการของ

หน่วยงานในเรือ่งใด 

    ขอ้ควรระวงั  

      1. น า URL ของ E-Service ที่ใหบ้รกิารผ่าน GoogleForms

มาตอบซึ่งไม่ไดแ้สดงการเช่ือมโยงมาจากเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

      2. น าระบบที่ใหบ้รกิารส าหรบับุคคลภายในมาตอบ เช่น ระบบ

การจองหอ้งประชุมออนไลน์ เป็นตน้ 
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กรณีค าอธิบายเพิ่มเติม ซึ่งไม่สามารถขอใหพ้จิารณาทอนคะแนนได ้
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ตัวชี้วัดย่อย 9.5  

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโคปร่งใส (O27 – O30) 
- การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
  : แนวปฏิบัติการจัดการ  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน    
   ข้อมูลเชิงสถิติ 
- การเปิดโคอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

**เดิม O29 - O33 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.5  การส่งเสริมความโคปร่งใส 
   1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O27 
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียนที่ เกี่ยวขอ้งกบัการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดของการปฏบิตัิงาน อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

    (1) รายละเอยีดวิธีการที่บคุคลภายนอกจะท าการรอ้งเรยีน 

    (2) รายละเอยีดขัน้ตอนหรอืวิธีการในการจดัการต่อเรื่องรอ้งเรยีน 

    (3) สว่นงานที่รบัผิดชอบ 

    (4) ระยะเวลาด าเนินการ 

แนวปฏบิตัิการจดั 

การเรื่องรอ้งเรยีน 

การทจุรติและ

ประพฤติมิชอบ 
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    ขอ้แนะน า    

    1. คู่มือ/แนวทางฯ ตอ้งมีรายละเอยีดอย่างน้อย เช่น วิธีการ

รอ้งเรียน ขั้นตอน /การจ ัดการเรื่องร ้องเรียน หน่วยงาน

ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นตน้ 

   2. คู่มือ/แนวทางการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ตอ้งจดัท าแยกออกจากคู่มือการจดัการเรื่อง

รอ้งเรยีนทัว่ไป 

   3. ตอ้งแสดงคู่มือ/แนวทางการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริต

และประพฤตมิิชอบไวบ้นเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

    ขอ้ควรระวงั  

      1. ไม่ไดจ้ดัท า หรอื ไม่ไดเ้ผยแพร ่คู่มือ/แนวทางการจดัการฯ 

ไวบ้นเวบ็ไซต ์

     2. คู่มือ/แนวทางการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ มีรายละเอยีด 

ไม่ครบถว้น 

     3. หา้มน าคู่มือการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนท ัว่ไปมาตอบ 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5  : การส่งเสริมความโคปร่งใส 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.5  การส่งเสริมความโคปร่งใส 
   1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 O28 - แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจา้หน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหาก

จากช่องทางการรอ้งเรียนเรื่องท ัว่ไป เพื่อคุม้ครองขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและเพื่อให ้

สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัิการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 

- สามารถเขา้ถงึหรอืเช่ือมโยงไปยงัช่องทางขา้งตน้ไดจ้ากเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

ช่องทางแจง้เรื่อง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤติมิชอบ 
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    ขอ้แนะน า    

    1. ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ ตอ้งมีวธิกีารที่งา่ย 

สะดวก ไม่มีขัน้ตอนยุ่งยาก และไม่กอ่ใหเ้กดิผลรา้ยกบัผูแ้จง้

เบาะแส 

   2. เป็นช่องทางออนไลน์ และตอ้งแสดงอยู่บนหนา้เวบ็ไซต์

หลกัของหน่วยงาน 

   3. ตอ้งเป็นช่องทางของหน่วยงานเอง 

   4. ตอ้งเป็นช่องทางที่แยกต่างหากจากช่องทางการรอ้งเรยีน

เรือ่งท ัว่ไป 

   5. ควรมีความสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตั ิตามขอ้ O27 

    ขอ้ควรระวงั  

      1. ไม่มีช่องทางการรอ้งเรยีนเรือ่งทุจรติฯ บนเวบ็ไซตห์ลกัของ

หน่วยงาน 

      2. แสดงช่องทางอืน่ ที่ไม่ปกปิดขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแส เช่น 

Q&A , Webboard 

      3. แสดงช่องทางรอ้งเรยีนที่ไม่ใช่ของหน่วยงานโดยเฉพาะ 

เช่น ช่องทางการรอ้งเรยีนของศูนยด์ ารงธรรม 

     4. น าเสนอเพยีงแผนภาพ แต่ไม่แสดงช่องทางรอ้งเรยีนบน

เวบ็ไซตโ์ดยตรง 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5  : การส่งเสริมความโคปร่งใส 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.5  การส่งเสริมความโคปร่งใส 
   1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O29 

- แสดงขอ้มูลสถติิเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน 

- มีข ้อมูลความก ้าวหน้าการจ ัดการเรื่ องร ้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ  

อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย 

  (1) จ านวนเรื่องรอ้งเรยีนทัง้หมด 

  (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแลว้เสรจ็ 

  (3) จ านวนเรื่องที่อยูร่ะหว่างด าเนินการ 

- สามารถจดัท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีขอ้มูล

ครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

 กรณีไม่มีเรื่องรอ้งเรยีนใหเ้ผยแพรว่่า ไม่มีเรื่องรอ้งเรยีน 

ขอ้มูลเชิงสถติิเรื่อง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

และประพฤติมิชอบ 
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    ขอ้แนะน า    

    1. แสดงขอ้มูลสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตฯ ของเจา้หน้าที่

ในหน่วยงาน อย่างนอ้ย 6เดือนแรก ของปีที่มีการประเมิน ITA 

นั้น 

    2. มีขอ้มูลที่แสดงความกา้วหน้าในการจดัการเรื่องรอ้งเรียน

การทุจริตเช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่ด าเนินการเสร็จ เรื่องที่อยู่

ระหวา่งด าเนินการ เป็นตน้ 

    3. กรณีที่ไม่มีเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต ก็ใหจ้ดัท าข ้อมูล

เผยแพรด่ว้ย โดยระบวุา่ “ไม่มีเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ” 

    ขอ้ควรระวงั  

      1. ไม่ไดแ้สดงขอ้มูลความกา้วหนา้ในการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ 

      2. แสดงขอ้มูลสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติฯ ของปีอืน่ 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5  : การส่งเสริมความโคปร่งใส 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.5  การส่งเสริมความโคปร่งใส 
การเปิดโคอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O30 o แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

o มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

การเปิดโอกาสใหเ้กดิ

การมีสว่นรว่ม 

**เดิม O33 : แสดงกจิกรรมที่แสดงถงึการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกไดม้ีสว่นรว่มในการด าเนินงาน 

       ตามภารกจิของหน่วยงาน ** เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 
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    ขอ้แนะน า    

    1. ตอ้งแสดงการด าเนินการ/กจิกรรม ที่เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วน

ไดส้ว่นเสยีของหน่วยงานมีสว่นร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิ

ของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการภายในปีที่ประเมิน ITA 

นั้น 

     2. ตอ้งแสดงการด าเนินการที่หน่วยงานไดจ้ดัข้ึนเอง 

     3. ตอ้งแสดงภาพประกอบพรอ้มค าบรรยาย 

     4. ผู ้มาส่วนได ้ส่วนเสีย หมายความรวมถึง อปท .อื่น 

หน่วยงานภาครฐัอืน่ ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป 

    ขอ้ควรระวงั  

      1. กจิกรรมที่น ามาแสดงไม่ใช่กจิกรรมที่สง่เสรมิใหเ้กดิการมี

สว่นรว่ม 

     2. แสดงขอ้มูลภาพโดยไม่มีค าบรรยาย รายละเอยีดเกีย่วกบั

กจิกรรม 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5  : การส่งเสริมความโคปร่งใส 
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****** ตัวอย่างครบองค์ประกอบด้านข้อมูลในปีการประเมิน 2565 แต่ในปี 2566 หน่วยงาน 
ต้องจัดท าในรูปแบบรายงาน  รายละเอียดต้องครบ 4 ประเด็นตามที่คู่มือการประเมิน  
ก าหนด  
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****** ตัวอย่างครบองค์ประกอบด้านข้อมูลในปีการประเมิน 2565 แต่ในปี 2566 หน่วยงาน 
ต้องจัดท าในรูปแบบรายงาน  รายละเอียดต้องครบ 4 ประเด็นตามที่คู่มือการประเมิน  
ก าหนด  
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****** ตัวอย่างครบองค์ประกอบด้านข้อมูลในปีการประเมิน 2565 แต่ในปี 2566 หน่วยงาน 
ต้องจัดท าในรูปแบบรายงาน  รายละเอียดต้องครบ 4 ประเด็นตามที่คู่มือการประเมิน  
ก าหนด  



ตวัชีว้ดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู 
 ตวัชีว้ดัยอ่ย 9.3 : การจดัซือ้จดัจ้าง 

            การจดัซือ้จดัจ้างหรือการจดัหา
พสัด ุ
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230 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
เดิม 7 ข้อ 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.3  การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ O19 – O22 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O19 

- แสดงแผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุตามที่หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการตาม

พระราชบญัญตัิการจดัซ้ือจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- เป็นขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งในปี พ.ศ. 2566 

(กรณีไม่มีการจดัจา้งที่มีวงเงิน 5 แสนบาท หรือการจดัจา้งที่กฎหมายไม่ไดก้ าหนดใหต้อ้ง

เผยแพรแ่ผนการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหห้น่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอยีดหรือเผยแพร่ว่าไม่มี

การจดัซ้ือจดัจา้งในกรณีดงักลา่ว) 

แผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

หรอื  

แผนการจดัหาพสัดุ 

เดิม O21 
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    ขอ้แนะน า    

  1. แสดงแผนการจดัซื้อฯ ของปีงบประมาณที่ประเมิน ITA นั้น 

  2. แผนการจดัซื้อฯ ตอ้งมีรายละเอยีดประกอบดว้ย  

            1) ช่ือโครงการ 

            2) วงเงนิที่จะจดัซื้อจดัจา้งโดยประมาณ  

            3) ระยะเวลาที่คาดว่าจะจดัซื้อฯ 

   3. ถา้ไม่มีโครงการจา้งที่มีมูลค่า 500,000 บาทข้ึนไป ซึ่งไม่ตอ้ง

มีการประกาศแผนฯ ใหต้อบแบบ OIT ว่า “ไม่มี” และไม่ตอ้งระบ ุ

URL ใด ๆ และใหอ้ธิบายในช่อง “ค าอธิบายเพิ่มเติม” ว่า “ไม่มี

โครงการจดัซื้อจดัจา้งที่มีมูลค่าเกนิกว่า 500,000 บาท” 

    ขอ้ควรระวงั  

    ไม่มีการเปิดเผยแผนการจดัซื้อฯ บนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3  : การจัดซื้อจัดจ้าง 
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แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ แผนการจัดหาพัสดุ 
ยังไม่ได้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยไม่ครบถ้วน 

ในปีงบฯ พ.ศ. 2565 
 1. ทต. ชุมโค 
 2. อบต. ดอนยาง 
 3. อบต. ปากทรง 
 4. ทต.วังใหม่ 
 5. ทต. ท่ามะพลา 
 6. อบต. บ้านควน 
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ปี 2565 ก าหนดให้รายงานการก ากับติดตาม
รอบ 6 เดือนด้วย (มี 12 หน่วยงานท่ีไม่ได้ด าเนินการ) 
ปี 2566 ไม่ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลแล้ว 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O20 

- แสดงประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งตามที่หน่วยงานจะตอ้งด าเนินการตามพระราชบญัญตัิการ

จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ยกตวัอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 

ประกาศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 

- เป็นขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งในปี พ.ศ. 2566 

ประกาศต่าง ๆ 

เกี่ยวกบัการจดัซ้ือจดั

จา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 

เดิมO22 
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    ขอ้แนะน า    

    1. แสดงประกาศต่างๆ เกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการ

จดัหาพสัดุ เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจดัซื้อจดัจา้ง 

ไวบ้นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

     2. ประกาศต่างๆ เกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหา

พสัดุ จะตอ้งเป็นของปีงบประมาณที่ประเมิน ITA นั้น 

    ขอ้ควรระวงั  

    น าขอ้มูลที่ไม่เกีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้ง การจดัหาพสัดุมาตอบ 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O21 

- แสดงสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน 

- มีขอ้มูลรายละเอยีดผลการจดัซ้ือจดัจา้ง ยกตวัอยา่งเช่น งานที่ซ้ือหรอืจา้ง วงเงนิการซ้ือหรือ

จา้ง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจา้ง รายช่ือผูเ้สนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไ้ดร้บัการคดัเลือก

และราคาที่ตกลง เหตผุลที่คดัเลอืกโดยสรุป เลขที่และวนัที่ของสญัญาหรอืขอ้ตกลงในการซ้ือ

หรอืจา้ง เป็นตน้ 

- เป็นขอ้มูลแบบรายเดือน ที่มีขอ้มูลครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ ปี พ.ศ. 2566 

 (กรณีไม่มีการจดัซ้ือจดัจา้งในรอบเดือนใดใหเ้ผยแพรว่่าไม่มีการจดัซ้ือจดัจา้งในเดือนนั้น 

สรุปผลการจดัซ้ือจดั

จา้ง หรอืการจดัหา

พสัดุรายเดือน 

เดิม O23 
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    ขอ้แนะน า    

     1. ขอ้มูลสรุปผลการจดัซื้ อฯ ตอ้งมีรายละเอียด ช่ืองาน 

วงเงนิที่ใช ้ราคากลาง วิธีการซื้ อจา้ง รายช่ือผูเ้สนอราคา พรอ้ม

ราคาที่เสนอผูท้ี่ไดร้บัการคดัเลือกพรอ้มราคาที่ตกลง เหตุผลที่

คดัเลอืกโดยสรุป เลขที่และวนัที่ของสญัญา เป็นตน้ 

     2. ตอ้งแสดงขอ้มูลสรุปผลฯ อย่างนอ้ย 6 เดือนแรกของปีที่

ประเมิน ITAนั้น โดยจ าแนกออกเป็นรายเดือน 

     3. เดือนใดไม่มีการจดัซื้ อฯ ใหแ้สดงขอ้มูลเดือนนั้นดว้ย 

โดยระบวุา่ “ไม่มีการจดัซื้อจดัจา้ง” 

    ขอ้ควรระวงั  

    1. แสดงขอ้มูลสรุปผลฯ ไม่ครบถว้นทัง้ 6 เดือน  

     2. ไม่ระบขุอ้มูลใด ๆ ในรายงานฯ ท าใหไ้ม่ทราบว่ามีการ

ด าเนินงาน 

   ใด ๆ หรอืไม่ หรอืจดัท าขอ้มูลไม่ครบถว้น 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 

ขอ้ ประเด็นการประเมิน องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 

 
 

 
 

O22 

- แสดงผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน 

- มีขอ้มูลรายละเอยีด อยา่งนอ้ยประกอบดว้ย  

(1) งบประมาณ  (2) สรุปรายการที่มีการจดัซ้ือจดัจา้ง (3) ปญัหา/อปุสรรค (4) ขอ้เสนอแนะ                                                                                               

- เป็นรายงานผลของปีพ.ศ. 2565 

รายงานผลการจดัซ้ือ

จดัจา้ง หรอืการจดัหา

พสัดุประจ าปี 

เดิม O24 
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    ขอ้แนะน า    

     1. แสดงรายงานผลการจ ัดซื้ อฯ ในภาพรวมตลอด

ปีงบประมาณ โดยใชร้ายงานของปีงบประมาณก่อนการประเมิน

เช่น ประเมิน ITAปี 2566 จะตอ้งใช้รายงานฯ ของปี 2565 

(ต.ค. 64 ถงึ ก.ย. 65) 

2. ตอ้งมีขอ้มูลรายละเอยีด อย่างน้อยประกอบดว้ย งบประมาณ

ที่ใชใ้นการจดัซื้อจดัจา้ง ปญัหา/อปุสรรค ขอ้เสนอแนะ 

    ขอ้ควรระวงั  

     1. หา้มน าขอ้มูลการจดัซื้อฯ แต่ละเดือนมารวมไวโ้ดยไม่ไดมี้การ

สรุป 

       2. น ารายงานฯ ของปีงบประมาณอืน่มาตอบ 

       3. รายงานฯ ขาดขอ้มูลที่ส าคญัเช่น งบฯ ที่ใช ้ปญัหา/อปุสรรค  

       4. อย่าน าขอ้มูลอืน่มาตอบ เช่น แผนการจดัซื้อจดัจา้งฯ 

 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3  : การจัดซื้อจัดจ้าง 



260 



261 



262 



263 



264 



265 



266 



267 

กรณีศึกษา (ไม่ปรากฏขอ้เสนอแนะ) 


